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Klage over kampagne Arla @ko CO2 neutral Valby 33'n':°;e3";ger 2020

Margarine Foreningen, som er brancheforening for producenter og
importgrer af margarine pa det danske marked

indgiver hermed klage over

Arla Foods amba (herefter Indklagede)
Senderhgj 14
8260 Viby J

for ved ovennegevnte kampagne at overtraede Fodevareinformations-
forordningens forbud mod vildledning.

Kampagnen bestar af og udfolder sig pa emballager, hjemmesiden
www.arla.dk og reklamefilm pa det sociale medie "You Tube" og TV2.

Der begeeres nedlagt foroud mod kampagnen herunder krav om
tilbagetraekning af alle emballager og avrige fysiske reklameartikler for
kampagnen i markedet.



1. Baggrunden for klagen

Af en karton for Arla @ko Let Meelk fremgar falgende: (bilag 1)
b .

"Arla OKO

ET VALG DU TAGER
LET MAELK

1,5% FEDT

COze

NEUTRAL

KOMPENSERET MED KLIMAKREDITTER

Vi kompenserer udledningen af drivhusgasser fra ko til bord pa dette Arla Dko produkt ved keb af
CO2 kreditter. Vi har investeret i internationale klimaprojekter med fokus pa treeplantning og
skovbevarelse. P4 mejeriet har vi kompenseret energiforbruget ved kab af oprindelsescertifikater
fra vind- og biogasprojekter. Laes mere pa Arla.dk/oko”

Af hjemmesiden www.arla.dk/eko fremgar af forsiden bl.a.: (bilag 2)
https://www.arla.dk/produkter/arlaoko/

"HVERT VALG VI TAGER, GOR EN FORSKEL

ALLE ARLA OKO PRODUKTER"

Ved aktivering af linket
"KAN M/AELK VAERE CO2 NEUTRAL?" (bilag 3)

https://www.arla.dk/artikler/kan-malk-vare-co2-neutral

fremgar bl.a. fglgende:

"Nar en malkeko fordojer sit foder, bavser den med jaevne mellemrum. Kobovser danner
drivhusgassen metan, som over en arreekke omdannes til CO2. CO2 udledningen pa garden star
for omkring 90% af de drivhusgasser, som dannes, nar vi producerer meelk. En liter Arla KO
meelk udleder 1.25 kg CO2. Se hvordan udledningen fordeler sig i tabellen herunder.



[1

Et af de valg, vi har taget hos Arla, er at gore Arla KO serien CO2e neutral fra uge 47 2020. Det
sker gennem CO2 reducerende initiativer, keb af klimakreditter og keb af gron strom og biogas til
Slagelse, Hobro og Christiansfeld Mejeri, hvor Arla @KO bliver produceret."

At indklagedes gkologiske produkter er CO2-neutrale fremgar ogsa af en lille film pa hjemmesiden,
som der er link til via "You tube":

https://www.arla.dk/produkter/arlaoko/

En stemme i filmen oplyser bl.a. felgende: "I Arla har vi valgt at gore alle vores Arla oko-produkter
CO-2 neutrale".

Filmen afsluttes séaledes:

Arla @KO CO2e Neutral | Arla o

Kopiér link

ARLA OKO
NU CO2e
NEUTRAL

Kompenseret ved keb af klimakreditter

arla.dk/oko

FLERE VIDEOER

) 027/030 & YouTube C3

2. Problem

Hvis alt ovenstaende var korrekt i forhold til hvordan det kommunikeres, ville det veere fantastisk.
Neesten for godt til at veere sandt.
Desveerre forholder det sig ikke sadan.

Det er forstaeligt, for skulle indklagede frikgbe alle sine gkologiske produkter for CO2-belastning,
ville det ikke mindst gkonomisk veere en ganske stor udfordring.



Det er formentlig derfor, at det kraever lidt ekstra laesning at forstd, hvad det egentlig er, indklagede
har taget initiativ til.

Af tabellen pa indklagedes hjemmeside fremgar, at CO2-belastningen er beregnet pa baggrund af
falgende produkter:

GENNEMSNITLIG CO2

PRODUKTKATEGORI UDLEDNING PR. KATEGORI
(KG. CO2E PR. KG.)
Mzlk 1.25
Piskeflade 5.69
Cremé Fraiche 1.65
Kzrnemalk 1.16
Koldskal 1.3
Yoghurt 143
Yoghurt, andet 1.93
Hytteost 2.34
Smer og blandingsprodukter 10.62
Gennemsnit, alle produkter 1.39

Det er bemaerkelsesveerdigt, at gkologisk gul ost markedsfort af indklagede ikke er omfattet af de
CO2-kompenserende tiltag.

Gul ost er et af de mest CO2-belastende maelkeprodukter fra malkekger, jf. falgende link til tabel
over fgdevarers klimaaftryk af Lisbeth Mogensen, Marie Trydeman Knudsen og John E.
Hermansen, Aarhus Universitet, Institut for Agrogkologi, DCA — Nationalt Center for Fedevarer og
Jordbrug af 11. februar 2016:

https://dca.au.dk/fileadmin/user_upload/Mogensen_et_al_2016_Foedevarernes_klimaaftryk.pdf
Af tabellen i forskernes arbejde fremgar, at hvor en liter letmaelk har en CO2 belastning pa 1 kg

CO2-akv./kg fadevare, har gul ost 17% en CO2-akv./kg fadevare pa 8,8 og almindelig gul ost
31% en CO2-akv./kg fadevare pa 9,6.



3. Indklagedes gule gkologiske oste indgar ikke i CO2 regnskabet

Pa samme hjemmeside www.arla.dk, som indeholder omtale af den CO2-neutrale gkologiske Arla
serie, markedsfgres bl.a. fglgende gkologiske oste i samme grafiske udtryk som den CO2-neutrale
Jko-serie:

1. ARLA KLOVBORG

https://www.arla.dk/produkter/arla-klovborg/

Arla Klovborg® er en ost skabt pa naturlige ravarer, og masser af dansk malk. Den sarlige Arla Klovborg®
malkesyrekultur er med til at give ostene den seerlige lette, friske og runde ostesmag, som kendetegner Arla
Klovborg® ostene. Arla Klovborg er til enhver smag.

2. RIBERHUS

https://www.arla.dk/produkter/riberhus/

PASSION & STOLTHED

~ Prev mesterstykkerne til
g CR;.@ hverdagen

Mesiers tykker Riberhus Mesterstykker er udviklet af vores Ostemagere. De har
skabt to nye oste fyldt med god smag, stolthed og passion.

SE PRODUKTET PASSION SE PRODUKTET STOLTHED




Ovenstaende indebaerer, at selvom indklagede pa hjemmesiden og i filmen
kommunikerer, at indklagedes okologiske mejeriprodukter fra malkekoer er CO2-neutrale,
sa er det rent faktisk kun et mindre udvalg af indklagedes gkologiske produkter, der reelt
er CO2-neutrale, nemlig de mindst CO2-belastende produkter, hvorimod de af
indklagedes produkter, der er mest CO2-belastende, ikke er er omfattet af CO2-
neutraliteten, uagtet at de markedsfores som gkologiske.

Maske er det teenkt sadan, at forbrugeren skal forsta, at det kun er de ARLA-produkter, som er
meerket med det seerlige "Arla KO ET VALG DU TAGER" -logo, der er omfattet af det CO2-
neutrale tiltag, men rent faktisk er der ogsa ARLA-produkter uden denne meerkning, der er omfattet
af CO2-neutraliteten, nemlig @kologisk Hytteost 4%, jf. tabellen foran og linket herunder.

https://www.arla.dk/produkter/ost/

| Karolines
\ Kekken'

Hytteost 4%
EL ¥

Hytteost 4%

%

50,

Karolines Kokken® Karolines Kekken®
Pkologisk hytteost 425 200 g @kologisk hytteost 426 450 g



For at gaere forvirringen total og endnu mindre gennemskuelig, er det muligt pa indklagedes
hjemmeside under Smgr- og blandingsprodukter

https://www.arla.dk/produkter/smor-og-blandingsprodukter/

at finde fglgende sideordnede logoer for diverse af indklagedes brands, for gvrigt i strid med
reglerne om beskyttelse af benaevnelserne for meelk- og mejeriprodukter:

LURPAK OKO | . akfg?e eri

4. Arla OKO-ET VALG DU TAGER maerket

Fodevarestyrelsen sendte den 9. juli 2020 en ny meaerkningsvejledning i hgring. Den nye
meaerkningsvejledning er Margarine Foreningen bekendt endnu ikke publiceret.

Det er i forbindelse med den ovenfor viste meerke-promovering relevant at gere opmaerksom pa de
beteenkeligheder, Fodevarestyrelsen rejser til forskellige former for private maerkningsordninger i
vejledningen:

"Anvendelse af mange forskellige private meerkningsordninger, symboler og certifikater i
markedsfaringen af en fodevare kan skabe uklarhed og forvirring hos forbrugerne om deres
betydning.”

Efter Margarine Foreningens opfattelse er indklagede med det nye meaerke med til at bidrage til
denne uklarhed og forvirring, ikke mindst nar meerket som det fremgar her anvendes ikke som
oplysning, men som branding.

Forvirringen og uklarheden understreger adressen i denne klage, at anvendelsen af maerket med
tilherende promovering vil bibringe forbrugerne den helt igennem urigtige opfattelse, at alle
indklagedes gkologiske produkter fra malkekaer er omfattet af CO2-neutraliteten, jf. tillige
nedenfor.

5. Maerkningsvejledningen

Af afsnit 17.18 om Anprisninger vedrgrende miljgmaessige og etiske forhold i udkastet til den ny
vejledning fremgar bl.a. falgende:



"I forhold til kravet om klar og ikke forvirrende information, bar det veere klart og letforstaeligt for
forbrugerne, hvad der menes med de angivne informationer, herunder hvorvidt de pagaeldende
informationer vedrarer virksomheden som helhed, en eller flere aktiviteter i vicksomheden eller blot
en eller flere af virksomhedens fodevarer."

| Margarine Foreningen er det vores opfattelse, at indklagede ikke har overholdt ovenstaende, idet
det for en almindelig oplyst, rimelig opmaerksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger er umuligt
at gennemskue, at det CO2-neutrale logo pa den gkologiske ARLA let-meelk, ikke ogsa omfatter
den gkologiske ARLA KLOVBORG JKOLOGISK.

Det er i gvrigt tillige Margarine Foreningens opfattelse, at falgende udsagn pa meelkekartonen

Vi kompenserer udledningen af drivhusgasser fra ko til bord pa dette Arla Dko produkt ved kob af
CO2 kreditter. Vi har investeret i internationale klimaprojekter med fokus pa treeplantning og
skovbevarelse. P4 mejeriet har vi kompenseret energiforbruget ved kab af oprindelsescertifikater
fra vind- og biogasprojekter.”

- ikke lever op til kravet om at budskabet skal veere klart og letforstaeligt.

Jeg henviser herved ogsa til, at programchef i Den grenne Taenketank Concito Michael Minter pa
det sociale medie "Linkedin” i en debat om indklagedes kampagne bl.a, har anfert: ”Nej, maelken er
ikke klimaneutral. Det er der sa godt som ingen fadevarer, der er. Jeg synes "Klimakompenseret”
havde veeret en bedre og mere zerlig meerkning, men kan godt acceptere "COZ2e neutral
kompenseret med klimakreditter” som et retvisende udsagn.”

https.//www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6738051644145115136/?commentUrn=urn%3
Ali%3Acomment%3A(activity%3A6737728972978716673%2C6738051510707519488)

Margarine Foreningen bemeerker tillige, at indklagedes dokumentation for klimabelastningen i “Arla
@KOs LCA (Life Cycle Assesment)” er skrevet pa engelsk, hvilket ej heller kan karakteriseres som
klart og letforstaeligt.

Herved overtreeder indklagede ogsa Feodevareinformationsforordningens artikel 7 om Fair

oplysningspraksis, hvoraf det fremgar, at Fadevareinformation skal vaere korrekt, klar og
letforstaelig for forbrugeren.

6. Krav om dokumentation

Et seerligt og separat klagepunkt udover overtreedelse af forouddet mod vildledning, er
spgrgsmalet om dokumentation for CO2-neutraliteten.

Om keb af CO2-kreditter til kompensation for indklagedes CO2-belastende produkter, oplyser
indklagede pa hjemmesiden:

"CO2 neutral
Hver liter Arla @KO meelk, vi producerer, udleder i gennemsnit 1,25 kg CO2. Og i perioden 1.

januar — 31. december 2019 udledte produktionen af alle produkterne i Arla DKO serien
sammenlagt 123.128 tons CO2.



For at Arla DKO kan blive CO2e neutral, er vi derfor nadt til at kompensere den resterende CO2
udledning med klimakreditter. Fra uge 47 i 2020 kompenserer vi for 100 procent af vores COZ2e-
udledning pa Arla @KO fra ko til bord ved at investere i skovprojekter, som hjzelper med at
opsuge 123.128 tons CO2e i atmosfeeren. Pa mejerierne har vi desuden kompenseret for
energiforbruget ved kob af gronne oprindelsescertifikater.

[1

Arla har investeret i klimaprojekter i Dstafrika, Amazonas i Brasilien samt i Indonesien. | Dstafrika
plantes nye treeer, og i Indonesien og Amazonas meavirker projekterne til bevarelse af
regnskoven. Klimakreditterne kober Arla gennem en anerkendt international leverander, Natural
Capital Partners

Alle projekterne er certificerede Verified Carbon Standard, som er blandt de bedste standarder
inden for klimakompensation. Det betyder, at projekterne lever op til en reekke anerkendte
procedurer for klimakompensation, og det er vores garanti for, at CO2-kompensationen har fundet
sted og gor en forskel for klimaet her og nu. Samtidig har vi valgt projekter, som ogsa har en
gevinst for lokalbefolkningen, som for eksempel bliver uddannet i skovbrug og biodiversitet.

Natural Capital Partners monitorerer og rapporterer lobende pa projekterne. Ved hvert projekt er
der tilknyttet en raekkes malseetninger, som projektet overvages efter, og som sikrer, at
projekiplanen folges og at COZ2e-effekterne har fundet sted.

[1

VI INVESTERER | GRON ENERGI

Ud over klimakompensationen i udlandet, kompenserer vi energiforbruget pa vores tre store
friskemaelksmejerier i Hobro, Christiansfeld og Slagelse ved at kebe oprindelsescertifikater fra
vind- og biogasprojekter.

Det fungerer sadan her:

De tre friskmaelksmejerier keber gron strom svarende til 100 procent af den energi, som
mejerierne bruger. Energiforbruget udger 84% af mejeriernes CO2 udledning.

Den gronne stroam er kobt fra den danske vindmellepark Lonborg Hede, som er placeret ud for
Skjern. Vindmolleparken bestar primaert af danskproducerede maller og blev sat i drift i januar
2018.

Derudover har vi investeret i certifikater fra Taagholm Biogas, som er et velfungerende
landmandsejet gardbiogasanlaeg beliggende ved Kasso. Anlzegget handterer i dag op til 350 ton
biomasse i dognet og leverer opgraderet biogas direkte til naturgasnettet, via en 7 km gasledning
med tilslutning pa gasnettet. Arligt bliver der produceret ca. 5,5 mio. m®* metan, svarende til ca. 60
GWh. Biogassen er 2. generation (RED/ISCC). Det betyder, at ramaterialet kun er affald, blandt
andet godning og slagteriaffald.

De sidste 16 procent af mejeriernes COZ2 udledning, udlignes gennem klimakompensation. Det
Sker ved, at Arla investerer i bevaring af regnskov i Amazonas i Brasilien og Indonesien og
plantning af ny skov i Dstafrika. Ved at plante, genoprette eller bevare skov, kompenseres CO2
udledningen, fordi traeerne optager og binder CO2 fra atmosfeeren.”



Til ovenstaende bemaerker Margarine Foreningen:

De af indklagede udvalgte gkologiske mejeriprodukter fra malkekoer belaster CO2-regnskabet
med 123.128 tons CO2, men hertil m4, ifalge fremstillingen ovenfor, komme de yderligere 16%,
som der ikke er kompenseret for i produktionen pa mejerierne.

| Margarine Foreningen har vi sveert ved at forstd, hvad der er blevet af de sidste 16% pa
mejerierne, som indklagede skal kebe aflad for.

Det fremgar desuden heller ikke, hvor meget CO2-belastning disse 16% udgear.
Ovenstaende kan umuligt leve op til at informationen til forbrugeren skal vaere klar og letforstaelig.

Margarine Foreningen stiller spgrgsmalstegn ved, om reduktionen med biogas fra et biogasanlaeg
kan indga i indklagedes CO2-regnskab, eftersom denne reduktion ma antages ogsa at indga i
beregningen fra energileverandgren.

| en anden sag om et tilsvarende problem skrev Michael Minter, Programleder for Fremtidens
fadevarer i den Grgnne Taenketank CONCITO, pa det sociale medie “Linkedin”:

"Ked af at sige det, men det er vildledende markedsforing. Klimaneutral maelk findes ikke.
Klimaneutrale landbrug, maske... Men hovedparten af Kroghsmindes negative udledning er
energiproduktion, og hvis den traekkes fra i gardens klimaregnskab, kan den ikke ogsa traekkes fra
i klimaregnskabet hos brugeren af energien. Derudover teeller foderindkeb som negativ udledning.
Hvordan haenger det sammen?'

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6645696131789664256 ?2commentUrn=urn%3A
[i(%3Acomment%3A%28activity%3A6645696131789664256%2C6645727871073693697%29&repl
yUrn=urn%3Ali%3Acomment%3A%28activity%3A6645696131789664256%2C664597809432903
6800%29

Fodevarestyrelsen opfordres til at sage dette spargsmal afklaret.

7. Forbrugerombudsmandens vejledning om brug af miljgomaessige og etiske
pastande m.v.

Forbrugerombudsmanden har i 2014 udsendt en vejledning om brug af miljgmeessige og etiske
pastande m.v.

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46475/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf

Vejledningen indeholder bl.a. et afsnit 7.3. om pastande om klimaneutralitet og et afsnit 6.4. om
dokumentation.

Fra vejledningen citeres:
"Herudover vil en erhvervsdrivende kunne indga i eksempelvis traeeplantningsprojekter i
uaviklingslande under forudsaetning af, at det sker under kontrollerede forhold, saledes at den

erhvervsdrivende ved hjeelp af en uafhaengig instans kan dokumentere kompensationen for
restudslip pa en lige sa betryggende made som ved keb af kvoter eller kreditter".
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Efter Margarine Foreningens opfattelse opfylder indklagede med den citerede tekst ikke
Forbrugerombudsmandens krav, idet der ingen dokumentation foreligger pa hjemmesiden
www.arla.dk i forhold til de anfgrte skovprojekter - udover en angivelse af, hvem indklagede har
indgaet aftaler med.

Ifalge Forbrugerombudsmandens vejledning er det saledes ikke tilstreekkeligt alene at kunne
dokumentere egen CO2-belastning, der skal ogsa foreligge dokumentation for hvorledes CO2-
belastningen kompenseres.

Denne dokumentation er totalt fravaerende pa indklagedes hjemmeside.
| det tidligere naevnte udkast til ny maerkningsvejledning for fadevarer, skriver Fgdevarestyrelsen:
"Miljomeessige og etiske informationer, samt informationer vedr. baeredygtighed skal kunne

dokumenteres. Det gaelder bade de informationer, der vedrarer fadevaren, og informationer om
virksomheden og dens aktiviteter.”

8. Opsummering
Efter Margarine Foreningens opfattelse er indklagedes kampagne ulovlig fordi

1. Den er vildledende, bl.a. fordi budskaberne ikke fremstar klart og let forstaeligt. Kampagnen
er dermed i strid med fgdevareinformationsforordningen

2. Indklagedes meerke Arla KO ET VALG DU TAGER bidrager selvsteendigt til at skabe
uklarhed og forvirring

3. Dokumentationsmaterialet er mangelfuldt, og kampagnen lever derfor ikke op hverken til
Forbrugerombudsmandens vejledning eller til Fedevarestyrelsens udkast til
meaerkningsvejledning

Pa baggrund af ovenstaende anmoder Margarine Foreningen Fadevarestyrelsen om omgaende at
nedlaegge forbud mod den omfattende, lige nu igangvaerende kampagne, herunder at forlange
tilbagekaldelse af de vildledende og dermed ulovligt meerkede produkter.

| relation hertil henvises til Fadevarestyrelsens kontrolvejledning, hvoraf det bl.a. fremgar, at der
ved valget af sanktion bl.a. skal laegges veegt pa overtraedelsens art, omfang, grovhed,
virksomhedens forhold og om virksomheden har tilsigtet at opna en berigelse.

Eftersom indklagede er en af Danmarks allerstarste fadevarevirksomheder, der er fuldt i stand til at
forsta regler og lovgivning, og kampagen gennemfares med stor intensitet til skade bade for
forbrugerne og den fri og lige konkurrence, er der behov for at kampagnen omgaende bringes til
ophor.

En kopi af klagen er sendt til indklagede mf.

F
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Med venlig hilsen / Best regards

(sign)

Frederik Madsen
Margarine Foreningen

Bilag 1: Foto af letmaek-karton
Bilag 2: PDF af www.arla.dk/gko
Bilag 3: PDF af "KAN MALK VAERE CO2 NEUTRAL?"
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